Vseobecné podminky a pravidla vérnostniho programu
Shell ClubSmart

1. Definice

Pojmy pouZivané ve VSeobecnych podminkach a pravidlech programu Shell ClubSmart
(dale také jen ,Podminky™) maji nasledujici vyznam.

+~Aplikace” - mobilni aplikace Shell
,Bod" - Shell ClubSmart bod
,Cerpaci stanice" - ¢erpaci stanice pohonnych hmot provozovana pod znac¢kou Shell v Ceské republice

,Doklad totoznosti" — ob&ansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz nebo jiny podobny doklad vydany
v zahranici

,Karta" - Shell ClubSmart karta
,Online Gcet" - online Gcet Clena dostupny na Webové strance nebo prostiednictvim Aplikace

,Oznameni" - informace dostupna na Cerpacich stanicich nebo Webové strance obsahujici dileZité
sdéleni tykajici se Programu

,Personalizovana nabidka" - informace adresovana urcitému Clenovi nebo skupiné Clend ty’/kajl'ci se
vyhod Programu, ktera obsahuje zejména vysi koeficientu, rozsah zbozi a sluzeb, za které se prlplsu3|
Body, a druhy odmeén, které se vztahUJl k tomuto Clenovi nebo skupiné Clenl, a ktera je oznamovana
tomuto Clenovi nebo skupiné Clend piedevéim elektronicky (napr SMS, email), postou nebo
prostfednictvim Online G¢tu; Personalizovana nabidka je prizptisobend individuainim preferencim
zjisténym zejména analyzou predchéazejicich nakupt, Gc¢asti na Programu a pouzivani Webové stranky
urcitého Clena nebo skupiny (dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi)

,Nabidka" - (a) Personalizovana nabidka a/nebo (b) véeobecna informace pro véechny Cleny tykajici se
vyhod Programu, ve které jsou uvedeny zejména vySe obratového koeficientu, rozsah zbozi a sluzeb, ze
které se pFipisuji Body, a druhy odmén, a ktera je oznamena nékterym nebo vSemi z téchto zplsobi:
elektronicky (napf. SMS, email), postou, ozndmenim umisténym na Cerpacich stanicich, Webové strance,
v Aplikaci, v médiich nebo jinym podobnym zplisobem

»~Program" - vérnostni program Shell ClubSmart

»~Shell nebo Spolecnost Shell" - Shell Czech Republic a.s., 1C0O 15890554, se sidlem Antala Stagka
2027/77. Kr¢, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 690.

,Webova stranka" - webova stranka www.clubsmart.shell.cz

,Zakaznické centrum" - zdkaznické centrum Programu
“Zasady ochrany soukromi" - zasady ochrany soukromi specifikované v ¢lanku 14 Podminek
,Zména" - zména Podminek

2. Program

2.1 Program provozuje v Ceské republice Spole¢nost Shell a je urceny fyzickym osobam - zakaznlkum
sité Cerpacich stanic. Pokud se takovy zékaznik stane Clenem, nélezi mu vyhody Programu, které mize
vyuzivat.



2.2 Tyto Podminky upravuji zejména vznik a zénik &lenstvi v Programu, jednotlivé druhy vyhod Clena
a zplsoby jejich vyuZiti nebo poskytovani.

3. Clenstvi v Programu
3.1 Vznik clenstvi

3.1.1 Clenem se muze stat pouze fyzickd osoba starsi 16 let. Pro vylouceni pochybnosti se konstatUJe
7e Clenem se nemiiZe stét jiny subjekt ne fyzické osoba, tj. napriklad obchodni spole¢nost ¢i J|na
pravnicka osoba. Zajemce o ¢lenstvi v Programu mé moznost ziskat Kartu u obsluhy na véech Cerpacich
stanicich. Jeho clenstvi v Programu nasledné vznika

1. a) odeslanim radné vyplnéné prihlasky do Programu v elektronické podobé na Webové strance
nebo prostrednictvim Aplikace
2. b) rddnym astnim podanim prihlasky do Programu prostfednictvim Zakaznického centra

3.1.2 Soucasti vyplnéni, resp. podani prihlasky do Programu je registrace Karty, kterou zakaznik obdrzel
od obsluhy na Cerpaci stanici nebo kterd bude vygenerovéna v digitalni podobé& prostfednictvim Aplikace.
Zajemce o Clenstvi v Programu, ktery obdrzel Kartu od obsluhy Cerpaci stanice, je pred jeji registraci
podle Podminek opravnénym drzitelem takové Karty. Do doby registrace této Karty mQze jeji opravnény
drzitel Body sbirat, nemdze je véak vymériovat za odmény a nemize vyuzivat daléi vyhody Programu.

3.1.3 Za radné vyplnénou nebo podanou pfihlasku se povazuje prihlaska, v niz jsou pravdivé uvedeny
nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, korespondencni adresa, datum narozeni, den vyplnéni pfihlasky a v
pripadé, kdy clenstvi vznika podle bodu 3.1.1 a) i emailova adresa. Udaje o titulu, pohlavi, telefonnim
Cisle a pripadé, ze Clenstvi vznika podle bodu 3.1.1. b), i idaj o e-mailové adrese, jsou dobrovolné,
avsak v zajmu spravné a efektivni komunikace se Spolecnosti Shell se doporucuje jejich poskytnuti. Jako
korespondencni adresa musi byt uvedena adresa na Uzemi Ceské republiky.

3.1.4 Zajemce vyjadii a potvrdi svij souhlas s Podminkami a skute¢nost, ze se sezndmil se Zasadami
ochrany soukromi kliknutim na pFislusné poli¢ko na prihladsce v elektronické formé podle bodu 3.1.1 a)
nebo vyjadrenim souhlasu a vyslovnym potvrzenim skutec¢nosti, ze se seznamil se Zasadami ochrany
soukromi v pripadé Ustniho podani pfihlasky podle bodu 3.1.1. b). Pro Ucely doloZeni souhlasu a
potvrzeni pfi Ustnim podanim pfihlasky podle bodu 3.1.1 b) je hovor nahravan, na coz je zdjemce
upozornén na zacatku hovoru pred zapocetim nahravani.

3.1.5 Po odeslani radné vyplnéné prihlasky podané v elektronické formé podle bodu 3.1.1 a) bude
zajemci odeslan na jim udanou e-mailovou adresu registracni email, jehoZ prostfednictvim musi zdjemce
registraci dokoncit. Clenstvi v Programu v tomto pfipadé vznika bezprostfedné po dokonceni registrace.

3.1.6 Po radném Ustnim podani pfihlasky podle bodu 3.1.1 b) ¢lenstvi v Programu vznikd okamzikem
ustniho potvrzeni registrace pracovnikem Zakaznického centra, a to nejpozdéji do 48 hodin ode dne
radného Ustniho podani prihlasky.

3.1.7 Pokud Clen opétovné odesle nebo poda prihlasku, platnost jeho plvodni Karty zanikd a mdze
pouzivat jen Kartu, kterou registroval v pozdéjsi prihlasce, pokud v prihlasce uvedl kromé svého jména,
ptijmeni a data narozeni i stejnou korespondenéni adresu, které uved! i pfi registraci pdvodni Karty.
Pokud se korespondencnl adresa uvedena v pozdéjsi prihlasce lisi od adresy, ktera byla uvedena pfi
registraci puvodm Karty, ovéri Zakaznické centrum totoZnost takoveho Clena a bud’ odmitne novou
prihlagku nebo ji akceptuje s tim, Ze platnost plvodni Karty zanika a Clen mize pouzivat jen Kartu,
kterou registroval v pozdéjsi prihlasce.

3.2 Zanik ¢lenstvi
3.2.1 Clenstvi zanika

a) dnem doruceni pisemné Zadosti Clena o ukonceni &lenstvi v Programu;

b) dnem Umrti Clena nebo dnem, ktery soud ur€il jako den Umrti v prohlaseni za mrtvého;

c) dnem nasledujicim po dni, kterym uplynuly tfi roky od posledni transakce Clena; transakci se
rozumi pfipsani Bodd nebo vyména Bodl za odménu;

4. d) dnem, kdy Clen sam ukoncil své Clenstvi pomoci Aplikace

5. e) dnem, kdy Spole¢nost Shell vyloucila Clena z Programu.
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3.2.2 Spoleénost Shell je opravnéna vylouéit Clena z Programu, pokud se Clen dopustil
protipravniho jednani v souvislosti s jeho ¢lenstvim v Programu nebo ve vztahu ke Spolec¢nosti
Shell, zejména

a) pokud porusil prava k ochrannym znémka:m pouzivanym Spolecnosti Shell,
b) zplsobil Spole¢nosti Shell anebo jinému Clenovi $kodu nebo jinou Gjmu,
c) ziskal vyhodou v rozporu s Podminkami,

d) umoznil jiné osobé, aby ziskala vyhodu v rozporu s Podminkami,

e) umyslIné poskytl v pfihlasce nepravdivé informace.
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V téchto pfipadech zanika ¢lenstvi dnem rozhodnuti Spolecnosti Shell o vylouceni Clena z Programu, se
kterym bude Clen seznamen.

3.2.2 Zanikem &lenstvi se Karta tohoto Clena stavé neplatnou. Clen ztraci véechny prava a vyhody
Programu nalezejici ke ¢lenstvi, zejména nema nadale pravo vymeénit nasbirané Body za odmény.

4. Karta

4.1 Kazdy Clen mtjie ziskat a pouzivat jen jednu platnou Kartu. Karta je nepfenosna, je platna pouze

s podpisem jejiho Clena a je ji opravnén pouzit vyluéné opravnény drzitel Karty, resp. Clen, na jehoz
jméno a prijmeni a dalsi osobni Udaje je Karta registrovana. Vlastnikem Karty je Spole¢nost Shell. Karta
neni platebni kartou ani jinym obdobnym platebnim prostfedkem. Karta mize byt pouzita pouze

v souladu s Podminkami.

4.2 Opravnény drzitel Karty, resp. Clen je povinen chranit Kartu pred ztratou a odcizenim. Karta nesmi
byt ponechana na takovém misté, které neni dostatecné zabezpecené pred odcizenim. V opusténém
vozidle, i kdyz je fadné uzamceno ¢i zaparkovano na hlidaném parkovisti, nesmi byt Karta nikdy
ponechana.

4.3 Ztratu nebo odcizeni Karty je opravnény drzitel karty, resp. Clen povinen bez zbyte¢ného odkladu
povinen oznamit Zakaznickému centru. Zakaznické centrum v pfipadé poskytnuti vSech nezbytnych
informaci e-mailové vzkazy zpravidla nepotvrzuje. Jakékoliv operace s Kartou vykonané po ztraté nebo
odcizeni Karty nejsou platné s vyjimkou pipadd, kdy dojde k odepsani Bod{ jeété pred okamzikem
oznameni ztraty nebo odcizeni Karty Spolec¢nost Shell neni v takovém pripadé odpovédna za
neopravnéné pouziti Karty v ddsledku opozdeneho nahlaseni ztraty nebo odcizeni Karty a ]akekollv Skody
a odpovédnost za odepsani Bodd ze ztracene ¢i odcizené Karty snasi sam drzitel karty, resp. Clen.

V pripadé ztraty nebo odcizeni Karty Clen miZe byt do¢asné omezen v moznosti vyuZivat nékteré vyhody
Programu. Novou Kartu ¢len obdrzi na Cerpaci stanici Shell nebo si v aplikaci Shell vygeneruje digitalni
Kartu na svém mobilnim zafizeni. Pfevod Bod{ ze staré Karty je mozny prostiednictvim Online Gctu nebo
telefonicky na Zakaznickém centru.

4.4 V ptipadé podkozeni Karty drzitel karty Clen bezodkladné zasle tuto Kartu v obélce oznagené
~PoSkozend karta" s uvedenim svého jména, pfijmeni a adresy na Zakaznické centrum. Novou Kartu clen
obdrzi na Cerpaci stanici Shell nebo si v aplikaci Shell vygeneruje digitalni Kartu na svém mobilnim
zatizeni. Pfevod Bodl ze staré Karty je mozny prostfednictvim Online G&tu nebo telefonicky na
Zakaznickém centru.

4.5 V pripadé pouZiti Karty evidované v seznamu Karet, s nimz neni mozné realizovat zddnou operaci
(tzv. Cerna listina), je obsluha Cerpaci stanice opravnéna Kartu zadrZet a znehodnotit.

4.6 Digitalni Karta

Kromé Karty v plastové podobé mize Clen pouzivat i digitalni podobu Karty dostupnou v Aplikaci
prostirednictvim mobilniho zatizeni. Pro Gcely aktivace a pouzivani digitéini Karty je Clen povinen
postupovat podle pravidel a pokynt uvedenych v Ozndmeni. Na pouzivani digitalni Karty se nevztahuji ta
ustanoveni Podminek, z jejichZz povahy vyplyva Ze se maji vztahovat pouze na plastovou podobu Karty
Qnaprlklad bod 4.5. ve vztahu k mobilnimu zafizeni, jehoz prostifednictvim Clen digitalni Kartu pouziva, je
Clen povinen dodrzovat povinnosti uvedené v bodech 4.2 a 4.3.)

5. Vyhody Clena

5.1 Clen mize v rozsahu a za podminek blize uréenych p¥isluénou Nabidkou



1. a) sbirat Body pfi nakupu urcitého zbozi nebo sluzeb poskytovanych Spolecnosti Shell nebo
tretimi osobami;

b) ziskat Body v souvislosti s jinou skutecnosti;

¢) vyuzit sluzbu nebo ziskat jiné plnéni poskytované Spolecnosti Shell nebo tfetimi osobami;
d) vyuZit slevu na nakup urcitého zbozi nebo sluzeb poskytovanych Spolecnosti Shell nebo
tretimi osobami;

5. e) ziskat odménu vyménou za Body;

6. f) ziskat odménu z ¢asti vyménou za Body a z ¢asti za doplatek.
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5.2 Odménou je zejména

a) zboZi nebo sluzba poskytovana Spolecnosti Shell;

b) poukazka na odbér zbozi nebo sluzeb poskytované tretimi osobami;
c) sleva na zbozi nebo sluzbu poskytovanou Spolecnosti Shell;

d) sleva na zboZi nebo sluzbu poskytovanou tfetimi osobami.
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5.3 Spoleénost Shell informuje Cleny o vyhodach prostfednictvim Nabidek.
6. Sbirani Bod
6.1 Nakup na cCerpacich stanicich

6.1.1 Body je mozné zadit sbirat ihned po ziskani Karty. Vyhodu pfipisovéni Bodl mé kazdy drzitel
Karty. Body jsou zaznamenavany v centralni databazi Bod{ prostiednictvim Karty p¥i ndkupu na
Cerpacich stanicich a rovnéz na Cerpacich stanicich provozovanych pod znackou Shell na Slovensku,
pokud nedojde ke Zméné.

Postup sbiréni Bod@ na cerpacich stanicich provozovanych pod znac¢kou Shell na Slovensku méze
podléhat i podminkdm a pravidlim programu Shell ClubSmart platnymi na Slovensku.

6.1.2 Mnozstvi Bodl, které Clen ziska, a zplsob, jak je toto mnozstvi uréi (koeficient), jsou zavislé na
druhu zboZi a sluzeb, za které se pfi jejich nakupu pfipisuji, V pfipadé pohonnych hmot se jedna o soucin
objemového koeficientu a objemu pohonnych hmot, které Clen nakoupil. V pfipadé jiného zboZi nebo
sluZeb se jedna bud' o soucin obratového koeficientu a obratu, kterého Clen nakupem zbozi a sluzeb
dosahl, nebo mnozstevniho koeficientu a mnozstvi zbozi a sluzeb, které Clen nakoupil.

6.1.3 Typ a vySe koeficientu a urceni zboZi a sluzeb, za které jsou Body pfipisovany, je uvedeno

v pfislusné Nabidce. SpoleCnost Shell je opravnéna zménit a) vysi koeficientu i b) rozsah zboZi a sluzeb,
za které jsou Body pfripisovany. O uvedené zméné budou Clenové informovani pfedem prostrednictvim
Nabidek.

6.1.4 Spolecnost Shell si vyhrazuje pravo nepfipisovat body pfi ndkupu zbozi a sluzeb, ke kterym
dochazi na zakladé transakce s urcitymi platebnimi prostfedky odliSnymi od bankovnich platebnich karet
(napf. palivové karty euroShell Card a Shell Card). Clenové budou o takovych omezenich a zménach
informovani predem prostrednictvim Nabidek.

6.1.5 Body se neziskavaji pfi nakupu nasledujiciho zboZi, které je z Programu vynato: poplatky (vcetné
Uhrady mytného), ceniny (postovni znamky apod.), zbozi pfedavané prostfednictvim samoobsluznych
mincovych automatd (ndpoje apod.), losy, sluzby sdzkového terminalu (napf. Sportka), sluzby
predplacenych plateb, kupony pro mobilni telefony, telefonni karty a vratné obaly. Body se dale
neziskavaji pri ndakupu zbozi nebo sluzeb, na které se vztahuji slevové akce vyhlasené Spolec¢nosti Shell.
Body se také neziskavaji pri nakupu zbozi nebo sluzeb, na které se vztahuji propagacni akce vyhlasené
Spoleé¢nosti Shell, jejichZ pravidla ziskavani Bod{ vyluéuji. O takovychto slevovych a propagacnich akcich



budou Clenové informovani. Spolecnost Shell si vyhrazuje pravo v pfipadé potieby vyloucit z Programu
dalsi produkty a sluzby. Clenové budou o téchto omezenich informovani prostfednictvim Oznameni.

6.1.6 Body za nakupy zboZi a sluzeb na Cerpacich stanicich budou ptipsény na uéet Clena do 48 hodin
od provedeni transakce na Cerpaci stanici.

6.1.7 Pro vylouceni pochybnosti se konstatuje, Ze (i) transakci, za niZ jsou pfipisovany Body

v odpovidajici vysi se rozumi kazdy jednotlivy nakup, resp. odbér zbozi i sluzeb na Cerpaci stanici
(napf. jednotlivy odbér pohonnych hmot zaznamenany stojanem), nikoliv platebni transakce realizovana
jakoukoliv metodou thrady a Ze (ii) tyto transakce neni mozné pro Glely pFipsani BodU séitat.

6.1.8 Kartu je Clen povinen predloZit personalu obsluhujicimu pokladnu pfed Ghradou nakupu. Pozdé&jsi
predlozeni Karty neumoziiuje pfipsani Bodl. Clen, ktery pfi placeni na Cerpaci stanici nemé nebo
zapomnél Kartu predloZit obsluze, nemdze ziskat Body ani po dodate¢ném predlozeni ictenky.

6.1.9 Pripsani Bodd za nakup je mozné maximalné pétkrat v prib&hu jednoho dne.

6.1.10 Kazdé pfipsani Bod{ za nékup na &erpaci stanici Shell dle bodu 6.1 musi byt kryto ndkupem
Clena.

6.1.11 V pFipadé poruchy systému &erpaci stanice vystavi obsluha Clenovi nahradni kupén s uvedenim
poctu Bodd odpovidajicimu ndkupu. Tyto Body budou pfipsany do 30 dni.

6.1.12 Aktudlni bodovy stav G¢tu Clena v centrélni databazi je mozné kdykoliv zjistit na Cerpaci stanici
po predloZeni Karty personalu obsluhujicimu pokladnu nebo na Webové strance prostiednictvim
pfihlaseni do Online Uctu; stav Uctu Clena vSak nemusi obsahovat Body nactené v obdobi
pfedchazejicich 72 hodin. Tento Ukon neni vazany na nakup zbozi ¢i sluzeb.

6.2 Ziskani Bod{ jinym zplisobem

Body je mozné ziskat i pfi nakupu zbozi a sluzeb mimo Cerpaci stanice Shell dle bodu 6.1 nebo pokud
dojde ke splnéni jiné skutecnosti, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v Nabidce.

6.3 PFipady neuznani Bodt

6.3.1 Body nebudou drziteli Karty, resp. Clenovi uznany v nasledujicich ptipadech:

a) Body nebyly ziskany v souladu s Podminkami nebo

b) Body byly ziskény v rozporu se zékonem nebo dobrymi mravy nebo

c) Body se vztahuji k transakci (napf. nakupu zbozi na Cerpaci stanici), ktera byla z jakéhokoliv
dlvodu zru$ena nebo byla poskytnuta nahrada jinym zpGsobem.
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6.3.2 Pokud drZitel Karty, resp. Clen na pozadani Spole¢nosti Shell neprokaZe opravnénost pripsani
Bod{ pokladnim dokladem o nakupu zboZi nebo sluzeb ve vys$i odpovidajici pripsanym Boddm,
Spoleénost Shell je opravnéna takové Body neuznat. Spole¢nost Shell véak mize toto pravo vyuZzit jen do
6 mésicl od pripsani Bodd.

7. Poskytnuti sluzby nebo jiného plnéni

Spole¢nost Shell mGze Clenovi poskytnout moznost vyuZit sluzbu nebo ziskat jiné pinéni poskytované
Spolecnosti Shell nebo tfetimi osobami, které bude podminéné Clenstvim v Programu, pfipadné dalSimi
kvalifikac¢nimi podminkami. Uvedené moznosti a podminky jejiho poskytnuti budou uvedeny v pfislusné
Nabidce.

8. Sleva

Spole¢nost Shell mGze poskytnout Clenovi slevu



1. pfi ndkupu uréitého zboZi nebo sluzby na Cerpaci stanici nebo
2. pfi ndkupu urcitého zbozi nebo sluzby poskytované treti osobou,

jejiz priznani bude podminéné Clenstvim v Programu, pripadné dalsimi kvalifikaénimi podminkami, avsak
bez toho, aby narok na tuto slevu vznikl vyménou za Body. Sleva a podminky vzniku naroku na slevu
budou uvedeny v pfislusné Nabidce.

9. Odmény
9.1 Obecné od odménach

9.1.1 O vyménu Bodl za odmé&nu mize pozadat pouze ten drzitel karty, ktery se stal (vZIevnem. Pfipsané
Body je mozné vyménit za odménu az po uplynuti 48 hodin od okamziku jejich pripsani. Clen ztraci narok
na vyménu Bodd za odménu po uplynuti i let od konce toho kalendafniho roku, v némz mu byly
pripsany.

9.1.2 Body je mozné vyménit pouze za odmeény uvedené v aktualni Nabidce. Body neni mozné vyménit
za penize.

9.1.3 Aktualni Nabidka obsahuje (i) popis odmény, (ii) informaci, zda je moZné odménu ziskat pfimo na
Cerpaci stanici nebo jinym zplisobem, (iii) bodovou hodnotu odmény a (iv) v pFipadé doplatkové odmény
i vySi doplatku v penézich. K odméné patfi jen takové prislusenstvi, jaké je uvedeno v Nabidce.

9.1.4 Odmeény jsou k dispozici po dobu platnosti pfislusné Nabidky nebo do vycerpani nebo vyprodani
zasob, pokud k nim dojde dfive. Spolecnost Shell si vyhrazuje pravo nahrady odmeény, ktera neni

k dispozici v daném obdobi, zejména z dlivodu vy&erpani (vyprodéni) zasob nebo zdsahu vy$&i moci.
Spolecnost Shell si vyhrazuje pravo nékterou odménu stahnout trvale nebo docasné z Nabidky.
Informace o tomto kroku bude uvedena v Oznameni.

9.1.5 Pokud je odménou poukazka na poskytnuti zbozi nebo sluzby, je tato poukazka pouZitelna do
data, ktery je na poukazce uvedeny. Pokud neni datum na poukazce uvedeno, platnost poukazky je
casové neomezena.

9.1.6 Pro vylouceni pochybnosti se konstatuje, Ze vymeéna nékterych druhll odmén (nap¥. alkoholickych
napojl) za Body nebude umoznéna t&m Clendm, u nichZ platné pravni predpisy zakazuiji, resp.
neumozniuji poskytnuti takového druhu odmény.

9.2 Zadost o poskytnuti odmény

9.2.1 O odménu mize Clen pozadat na Cerpaci stanici. Clen v takovém pfipadé piedlozi obsluze Cerpaci
stanice svoji Kartu, uveden nazev odmény a pfipadné ji i popiSe. Obsluha Cerpaci stanice odepise
odpovidajici mnozstvi Bod patr|C|ch Clenovi a ewdovanych v centrdini databazi Bodd. V pFipadé, Ze se
poskytuJe odména v hodnoté V|ce nez 900 Bodl a obsluha CerpaC| stanice ma pochybnosti o totoznosti
Clena, mize pozadat tohoto Clena

o predloZeni Dokladu totoznosti k nahlédnuti za Ucelem ovéreni totoznosti.

9.2.2 O zasilkové odmény mize Clen pozadat i prostfednictvim Online G&tu nebo telefonicky na
Zakaznickém centru.

9.3 Odmény, které je mozné odebrat na Cerpaci stanici
9.3.1 Clen mze ziskat na Cerpaci stanici pouze odménu, které je na ni aktudlné k dispozici.

9.3.2 Prevzeti odmenY Clen potvrdi podpisem na UGétence z termlnalu ktery se musi shodovat
s podpisem na Karté. Clen je povinen Gctenku odevzdat obsluze CerpaC| stanice.

9.3.3 Na Cerpadi stanici si m&ze Clen vybrat maximalné 4 kusy odmén denné.

9.3.4 Clen je povinen zkontrolovat si prevzatou odménu pfimo na Cerpaci stanici. Pozdéjsi reklamace
vad, které se vyskytly po prevzeti odmény, budou uznény pouze pokud budou uplatnény v zaruéni Ih(té
a z dGvodd uvedenych v zdkoné.



9.4 Zasilkové odmény

9.4.1 Odména je Clenovi doru¢ena zpravidla od jednoho mésice od odepséni Bodd z jeho Gétu. Pokud
nebude mozné odménu z dlivodu pfechodného nedostatku na skladé nebo z jinych vaznych divod
dodat do jednoho mésice, Spole¢nost Shell oznami tuto skute¢nost Clenovi a zajisti dodani odmény hned,
jak to bude mozné. Odmény dorucuje posta nebo jiny poskytovatel postovnich nebo obdobnych sluzeb
(dale jen ,posta™) na aktudlni korespondenéni adresu. Za prodlouzeni dodaci Ihlty zplisobené nespravné
uvedenou adresou nebo pozdnim informovanim o zméné adresy nenese Spolecnost Shell odpovédnost.
Spole¢nost Shell také neodpovida za prodlouzeni dodaci Ihiity zplsobené nespravnym doruc¢ovanim
postou.

9.4.2 P¥i odepséani Bodl Clen dostane potvrzeni o této transakci. Clen je povine uschovat si potvrzeni do
okamziku doruceni odmény. PFi prevzeti odmény je Clen povinen potvrdit prevzeti zasilkové odmény
dorucované postou.

9.4.3 Pokud si Clen odménu doruc¢ovanou postou nepievezme do terminu uvedeného na ozndmeni o
uloZeni zasilky na pfislusné pobocce posty, bude mu odména na poZadani opakované zaslana; naklady
na postovni pfepravu v tomto pripadé hradi Clen. Odména mu bude znovu zasldna, pokud to o to pozada
do 30 dni ode dne, kdy uplynula Ihita k prevzeti plvodni zasilky na po&té.

9.4.4 V ptipadé, e Clen nepfevezme odménu, Spole¢nost Shell mu neposkytne ndhradu Bod{ za
neprevzatou zasilkovou odménu ani Zadnou jinou nahradu.

9.5 Odmény s doplatkem

VySe penézitého doplatku v ¢eskych korunach je uvedena v Nabidce. Clen zaplati doplatek pfi prevzeti
odmeény s doplatkem na Cerpaci stanici, od poStovniho dorucovatele nebo jiné osoby, ktera dorucuje
odmeénu s doplatkem.

9.6 Poukazky

9.6.1 Clen mize ziskat vyménou za Body poukézku na odbér zboZi nebo sluZeb poskytované treti
osobou. V souladu s pFislusnou Nabidkou mlZe o vyménu pozadat bud’ prostfednictvim Online Gétu nebo
primo na Cerpaci stanici.

9.6.2 Pokud pozada Clen o vyménu prostfednictvim Online G¢tu, poukazka mu bude doru¢ena v pisemné
podobé bud postou stejné jako zasilkova odména nebo elektronicky
(napf. e-mailem).

9.6.3 Pokud Cen pozada o vyménu na Cerpaci stanici, poukdzku mu vyda obsluha Cerpaci stanice.

9.6.4 Osoba poskytujici zboZi nebo sluZby na zékladé poukazky mize pozadovat od Clena kromé
predloZeni poukdzky vydané Spolecnosti Shell také pfedloZeni Dokladu totoZnosti pro Gcely ovéreni
totoznosti Clena jako osoby opravnéné z poukazky.

9.6.5 Poskytnuti zbozi nebo sluzby treti osobou se Fidi podminkami uréenymi touto tfeti osobou.

9.7 Sleva za Body na Cerpaci stanici

9.7.1 Clen mlze vyménit 10 Bod{ za slevu ve vysi 1,- K& Tato sleva se mu odpodita od ceny nakupu za
pohonné hmoty a jiné zboZi a sluzby s vyjimkou alkoholickych napojd, tabékovych vyrobkl, mytnych
sluzeb, cenin, losd, sluzeb sazkového terminalu (napt. Sportka). Vyse slevy ziskané vyménou za Body
mizZe predstavovat maximalné 90 % z ceny nakupu. Pokud Clen uplatni slevu za Body na nakup
pohonnych hmot a soucasné jiného zboZi nebo sluZeb, sleva bude pfednostné poskytnuta z ceny
pohonnych hmot.

9.7.2 Slevu za Body neni mozné uplatnit pfi placeni platebnimi prostfedky odliSnymi od bankovnich
platebnich karet (napf. palivové karty euroShell Card, Shell Card, CCS, OMV, DKV, Benzina, Eurooil).
Kombinace slevy za Body s jinou vyhodou Programu mdze byt omezend; o této skutecnosti budou
Clenové informovani v Ozndmeni.



9.7.3 Uplatnéni slevy musi Clen nahldsit obsluze Cerpaci stanice pfed placenim. Obsluha odpoéitd
stanoveny pocet Bodl vyménénych za slevu z ceny zboZi nebo sluzeb. Vyslednou &astku po zohlednéni
slevy Clen zaplati.

9.7.4 V pripadé zmény vySe slevy za Body nebo jiné podminky jejiho ¢erpani, Spolec¢nost Shell oznami
Zménu nejméné jeden mésic pred jeji ucinnosti; to neplati, pokud Spolecnost Shell nabidne zvlastni akci
na slevu, ktera bude vyssi proti slevé ta Body podle bodu 9.7.1

9.8 Reklamace odmén

Vyfizovani reklamaci se fidi Obcanskym zakonikem ¢.89/2012 Sb., zakonem 0 ochrané spotrebltele ¢.
634/1992 Sb. v platném znéni, a platnym reklamacnim radem, ktery je Clentm k dispozici na Cerpauch
stanicich.

9.9 Pravo na odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, ze se Clen po prevzeti zasilkové odmény rozhodne tuto odménu vratit (napf. z ddvodu ze
nespliiuje jeho ocekavani), mlze tak ucinit do 14 dnl od prevzeti odmény. Odménu musi zaslat zpét na
vlastni naklady na adresu zasilkové firmy, kterda mu odménu odeslala. Zasilkovd odména nesmi byt
poskozena a musi byt v originalnim obalu vCetné veskerého pfisluSenstvi. Po pfevzeti vracené zasilkové
odmény zasilkovou firmou nebo Spolecnosti Shell ma Clen nérok na vraceni Bod( a v pfipadé odmény

s doplatkem kromé toho také narok na vraceni doplatku. Clen je povinen v této véci kontaktovat
Z&kaznické centrum a dohodnout se na zplisobu vraceni Bodd.

10 Online uUcet

10.1 Online G¢et umozfiuje Clenlm prostfednictvim Webové stranky a Aplikace

a) kontrolovat historii transakci (tj. zjistovat stav pripsanych Bodd a historii uplatnénych odmén),
b) vykonavat spravu Karty (tj. nahlasovat poskozenou, ztracenou nebo odcizenou Kartu),

c) prohlizet Personalizované nabidky,

d) zadat od poskytnuti zasilkovych odmén, poukazek a sledovat stav vyfizeni téchto Zadosti a

e) provadét zmény osobnich tGdajl.

10.2 Kazdy drzitel Karty je opravnén registrovat se do Online Uc¢tu pouze jednou. Pro pouzivani Online
uctu je drzitel Karty povinen provést registraci vyplnénim a odeslanim cisla Karty a e-mailové adresy
prostiednictvim formulafe dostupného na Webové strance a v Aplikaci. Z bezpe¢nostnich dtvodd bude
Online Géet po vykondani nékolika netspé&snych pokusl o ptihlageni na 24 hodin zablokovany.

10.3 Drzitel Karty je povinen heslo k pfihlaSeni do Online Uctu utajovat a neumoznit, aby se stalo zndmé
pro tfeti osoby, heslo nesmi byt zddnym zplisobem vyznacené na samotné Karté a ani napsané nebo
vytidténé na jiném mist&. Drzitel Karty je odpovédny za $kodu a sém snasi $kodu zplsobenou
pouzivanim Online Uctu jinou osobou, ktery ma pristup k Online Uc¢tu pouzitim hesla, bez ohledu na to,
zda je oprévnéna ¢&i nikoliv. Drzitel Karty je odpovédny za $kodu zplisobenou Spole¢nosti Shell nebo
tretim osobam neopravnénym pouzivénim hesla, kterd vznikla v ddsledku nespinéni povinnosti dodrZovat
ve vztahu k heslu micenlivost. Pro vy3si Uroven zabezpeceni Online uctu je k dispozici Clendm tzv.
dvoufazové ovéreni. Uvedenim telefonniho Cisla pro dvoufdzové ovéreni ziskava Clen dalsi droven
zabezpeceni pro pfistup do Online Gctu, kdy musi pro prihlaseni do Online Uc¢tu zadat autorizacni kod,
ktery mu je dorucen na zadané telefonni Cislo. Jedno telefonni Cislo Ize pouzit pro dvoufazové ovéreni
pouze pro jeden Online ucet. Doporucujeme vyuziti moznosti dvoufazového ovéreni, které podstatné
zvysi Urovef zabezpe&eni Gdajll a vyuZiti Online G¢tu. Ve vztahu k telefonnimu ¢&islu a autorizaénimu
kdédu se primérené uplatni prvni tfi véty tohoto bodu 10.3

10.4 Spole¢nost Shell je opravnéna z jakéhokoliv dlivodu a kdykoliv a) zménit format Online Gétu, b)
upravit obsah, vzhled a technickou strukturu Online U¢tu nebo c) docasné zastavit pouzivani Online Gctu
z dlivodu Udrzby, opravy nebo zlep3eni. Spole¢nost Shell je opravnéna zrusit Online Géet z divodd, pro
které je opravnéna Clena vyloucit z Programu podle bodu 3.2.2, nebo pokud se Clen nepfihlasi do Online



G¢tu po dobu deléi ne? 1 rok. Nejméné 60 dni pFed zrugenim Online G¢tu bude Clenovi zasléno
upozornéni na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci do Online Uctu.

11. Sluzby Zakaznického centra

11.1 Zzakaznické centrum zajistuje formou telefonického, pisemného a e-mailového kontavktu se
zakazniky nasledujici sluzby: poskytovam informaci o Programu a ostatnich sluzbach sité Cerpacich
stanic, informaci o registraci Karty, reseni provoznlch problémd Clend (zeJmena ztrata, odcizena,
poskozem Karty, reklamace odmén), prijimani stiznosti, podnétl a pripominek Clend a vyfizovani zadosti
o vyménu Bodi za odmény.

11.2 Operatofi jsou zékazniklim k dispozici v pracovni dny od 8:00 do 17:00 na tel. 244 025 444.
Zakaznici mohou kontaktovat Zakaznické centrum i na e-mailové adrese smartklub.cz@shell.com.
Z&kaznické centrum miZe byt provozovano prostiednictvim tteti osoby.

12. Informace o vécné prislusném subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spori

Spolecnost Shell informuje Cleny, ze vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho Feseni spotrebitelskych
spor{ souvisejicich s Programem je Ceskéa obchodni inspekce, Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetové stranky: www.coi.cz.

13. Ochrana osobnich udajd

Informace o zpracovani osobnich Udpjﬁ Clend v rdmci Programu jsou uvedeny v Zasadéach ochrany
soukromi, které jsou k dispozici na Cerpacich stanicich a na Webovych strankach.

14. Vseobecna ustanoveni

14.1 Clenstvi v Programu a véechna prava s nim spojena jsou neprevoditelna a zanikaji smrti Clena, a
proto nemohou byt pfredmétem dédického prava. Body nepredstavuji platebni prostfedek, jsou také
neprevoditelné a nejsou predmétem dédického prava.

14.2 Spoleénost Shell si vyhrazuje pravo ménit Podminky prostfednictvim Zmény. Zmé&na miZe byt
provedena oznamenim o zmeénénych ustanovenich nebo vydanim nového znéni Podminek. Zména bude
zverejnéna na Cerpacich stanicich a/nebo na Webové strance. Spole¢nost Shell ma pravo oznamit Zmeény
i jinym zplsobem. Zména je G¢innd dnem, ktery je v ni uvedeny.

14.3 Program pfipravila Spole¢nost Shell s dlouhodoby’/m zamérem. Spolecnost Shell si vSak vyhrazuje
pravo Program zcela ukondit. Datum ukoncéeni provozovani Programu se vyhlasi prostrednlctwm
Oznémeni na véech Cerpacich stanicich a na Webové strance miniméainé jeden mésic predem. Po
ukonceni Programu nebudou déle pridélovany Body. Za Body nasbirané do data ukonceni Programu bude
mozné ziskat odmény v pribéhu 2 mésicl po tomto datu.

14.4 Tyto Podminky vydala Spolecnost Shell jako zavazny predpls pro provozovam Programu vylucéné v
CR a pro Cleny, jejichz Karty jsou registrovany a vydany v CR. Podminky provozovani programu Shell
ClubSmart v zahranici se ridi ustanovenimi a predpisy mistnich spole¢nosti Skupiny Shell, pfipadné jejich
smluvnich partner(. Vechny Karty vydané prede dnem G¢&innosti t&chto Podminek jsou platné.

14.5 Tyto VSeobecné podminky a pravidla Shell ClubSmart vstupuji v platnost a Gc¢innost dne 8.3.2023 a
v celém rozsahu nahrazuji VSeobecné podminky a pravidla Shell ClubSmart platné od 24.8.2022.



NABIDKA

Objemovy koeficient pro pohonné hmoty prodévané na Cerpacich stanicich:
Pondéli az sobota:

1 Bod za 1 litr Shell FuelSave

1 Bod za 1 litr Shell FuelSave Diesel

2 Body za 1 litr Shell V-Power

2 Body za 1 litr Shell V-Power Diesel

3 Body za 1 litr Shell V-Power Racing 100

1 Bod za 1 litr Shell AutoGas

1 Bod za 1 kg Shell CNG

V nedéli:

1 Bod za 1 litr Shell FuelSave

1 Bod za 1 litr Shell FuelSave Diesel

4 Body za 1 litr Shell V-Power

4 Body za 1 litr Shell V-Power Diesel

6 Body za 1 litr Shell V-Power Racing 100
1 Bod za 1 litr Shell AutoGas

1 Bod za 1 kg Shell CNG

Obratovy koeficient pro nasledujici druhy zbo#i a sluzeb prodévanych na Cerpacich stanicich (s vyjimkou
pohonnych hmot):

e 1 Bod za 25 K¢



